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Fitness-online Studio:

Das Wetter ist schlecht . du hast wenig Zeit, aber du mochtest
trotzdem etwas fiir deinen Korper tun, Dann ist das Fitness-
online Studio genau das richtige fur dich Du trainierst flexibel
und individuell, wann und wo immer du mochtest . wir bieten
dir Videos von examinierten Sport Wissenschaftlern, die online
Abruf hat sind
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wir haben viele verschiedene Programme fir Einsteiger und
Fortgeschrittene im Angebot:Entspannung, Yoga,
Bauch,Beine,Po,Arme, Schwung und Energie
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Du willst noch mehr fiir deine Gesundheit tun dann bestell auch
gleich unsere Ernahrung Tipps und individuell Ernahrung
planen.
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Sie haben sich vor zwei Monaten fir eines Tringingsangebote
des Fitness- onlin-Studioms entschieden
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2 Sie sind aber nicht zufrieden .
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3 Schreiben Sie eine Beschwerde an den Kursanbieter
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1) Erklaren Sie , Warum Sie das Online - Angebot nutzen
wollten , und welche Ziele Sie hatten
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2) Erlautern Sie, welches Angebot und welches Programm
wahrend der Letzen zwei Monate genutzt haben
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3) Beschreiben Sie (detailliert) Jwis

, Warum Sie unzufrieden sind



4) Erldutern Sie, lhre besherigen Erfahrung mit Sport.
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In der Zeitung haben Sie folgende Anzeige gelesen .
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Lilipresso - die tragbare Mine-Espressomaschine.
saaal ALjlipresso . 4 sasa 3 pra

Unterwegs brauchen Sie nun nie mehr auf einen schnelle
Munter macher zu verzichten .
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Lilipresso ist der ideale Begleiter fur Geschaftsreisen , Camping
und lange Autofahrten .
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Sie brauchen nur Kochendes Wasser in den Tank zu geben , und
sofort konnen Sie lhren Espresso genielien .
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e Kompakte Grolle , Gewicht nur300 g .



Lilipresso passt in jede Tasche .
el e 300 Ladé )5l - s aaall
® Leichte Bedienbarkeit .
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e handbetrieben , keine Batterie oder Stormversorgung
notwendig .
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e fir verschiedene Kaffeesorten ( Kaffeepulver oder
Kafferbohnen ) geeignet.
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® inklusive Zubehor : Becher, Dosierloffel und Wasser tank (80
ml) .
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Preis: 49,99 €

€ 49,99 : =l

Sie haben Fragen oder brauchen weitere Information ?
Dann schreiben Sie eine E - Mail an unseren Kundenservice :
info @lilipresso .net
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Sie haben diese Espressomaschine, aber Sie sind nicht
zufrieden .
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Beschweren Sie sich in einem schreiben an den Kundenservice,
ohne gleich mit dem Anwalt zu drohen.

1) Erklaren Sie , warum Sie eine tragbare Espresso maschine
gekauft haben .

2) Legen Sie dar, wann und wo Sie das Gerat verwendet haben

el aadl G ol g S dava

3) Beschreiben Sie , welche Probleme es bei der Benutzung des
Gerats gab .
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4) Schlagen Sie dem Kundenservice eine Losung vor .
e Sleall deaal Ja 1l
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In einer Reisezeitschrift haben Sie folgende Anzeige gelesen .
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Octavian - Therme mit Hotel und Frihstiick .

=Wasser , Warme , Wohlfuhlen=
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Einfach mal raus aus dem Alltag ?

Inden Komfortablen Zimmer im Hotel an der Therme.
¢ 4 gl 3badl ez 5 AT 2 2

cgoloall (a8 da e e S

Sie Ruhe und Entspanung von lhrem Balkon geniel3en. Sie einen
wunderschonen die Natur.

Unser gut geschulter Service sorgt daflir , dass sich alle Gaste
rundum wohlflhlen .
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In der Octavian -Therme kdnnen Sie ein groles
Schwimmbecken , ein Dampfbad , einen Saunalandschaft, ein
hervorragendes gastronomisches Angebot und vor allem viel
Ruhe geniellen.
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Hier konnen Sie flr kurz Zeit allen Stress vergessen.
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Buchen Sie noch heute lhren kurzurlaub:
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2 Ubernachtungen im Doppelzimmer . Tageskosten die Therme

, Frihsttick vom Buffet, frisches Obst auf den Zimmer,
Kostenloser Park .

150€ pro Person .

el Ailae ) g5 28R 3 s al
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Hotel an der Therme..

Thermenallee 5, 61352 Bad Homburg.
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Sie haben ein Wochenende in diesem Hotel verbracht und die
Therme besucht.

el il 5 Bl B g sand) Aled Al Cypnd
Leider sind Sie nicht zufrieden.
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Schreiben Sie eine Beschwerde .
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1) Beschreiben Sie, was Sie von lhrem Aufenthalt erwartet
hatten.
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2) Beschreiben Sie , wovon Sie sich erholen wollte .
el i)l aleatu¥l & i o o8 6l (e i

3) Erldutern Sie , warum Sie unzufrieden sind .
el oS5 ol 13 &l

4) Machen Sie Verbesserungsvorschlage.
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Kultur und KULINARIK
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Fahren Sie mit uns von Barlin "ins Blaue"
(BLIY () Gdn ) Line

verbringen Sie einen Tag in angenehmen Gesellschaft Genielden
Sie die Fahrt und die Landschaft Unterhalten.
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Sie sich mit den anderen Fahrgasten und lassen Sie sich
verwohnen
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Fruhstlck :Frihstlcksbuffet -frisch und reichhaltig .

5z Ul Uady) b sy

Mittagessen :Berliner Spezialitaten so vielSie essen konnen.
Alalal 55 (o cliSadla 5 (3 Clands

Kaffee :Kuchen und Torten zur freien Auswahl

DAY 4 ay yillad s clas

Alles fiir 18,99€

Lassen Sie sich von unserem proggram Uberraschen :
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Wir zeigen lhnen viele Sehenswiirdigkeiten .
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AulRerdem haben Sie die Moglichkeit ,unterwegs zahlreiche
Geschafte mit besonderen Angebote zu besuchen .
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Setzen Sie nicht einfach in unseren Bus und genielden Sie einen
Tag unter Freunden

slBauaY) aa a s aldd g Lilila 8 dadd gulat Y
Wir freuen uns auf Sie
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Gute - Laune -Reisen VulkenstraBe 10315

Berlien -Lichtenberg .

Service -Hotline: ......

. J\S&Y\
-Sie haben an dieser Fahrt teilgenommen und waren uberhaupt

nicht zufrieden.

- Nur der Reisebus hat sehr gut gefallen
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- Schreiben Sie eine Beschwerde an den Reiseveranstalter
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1 Beschreiben Sie warum Sie sich fiir den Tagsausflug
entschieden haben
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2 Erklaren Sie was lhnen an den Besichtigungsprogramm nicht
gefallen hat

Aaband) sl oedls o (& cliaay &l (M1 ea g

3 Beschreiben Sie die Reaktionen der anderen Fahrgaste
CrAY) QIS Y Jladl 290 ) Cauay)

4 Erlautern Sie wie Sie die Geschafte und deren Angebote
fanden
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Sie haben in det Zeitung folgende Werbeanzeige gelesen
O Y1128 By sall & G B el juas

Reisebiro Sonnenschein
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Ihr Online -Reiseburo fur Last -Minute -Urlaub .
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Verreisen Sie gerne spontan, ohne Monate vorher zu planen ?
¢ Ladia eV Jasladll o0 Lol il (s

Mochten Sie am liebsten schon morgen in den Urlaub fliegen ?
€12 3 ) Juadl A& Cladlh e 5 Ja

Dann sind unsere Reisen das Richtige fur Sie .
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Ob Strand , GroRRstadt oder Berge .
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Wir bieten Reisen mit bis 50 Prozent Rabatt !

Al 450 ) s pod ge jiudl a0dd (e

Finden Sie bei uns den passenden Urlaub .
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Last -Minute -Reisen fir kurzentschlossene , zu den schonsten
Urlaubzielen weltweit .
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Kreuzfahrten, All - inclusive -Urlaub , Pauschalreisen ( Flug,
Hotel und Transfer, Reiseleitung )

b Jilag Jii g (3238 ¢ (o puda ) s 481 ALals OUaall JS 3 jmd s
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Buchung Online unter reiseburo - sonnenschein.net
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Reisenbliro Sonnenschein , Kafergasse 5, 01109 Dresden
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Sie haben bei diesem Reusebiiro eine Pauschalreise gebucht .
o2 il Ay ae 8L 3 Al pa o jaa il

Als Sie abend im Hotel ankamen keine freies Zimmer fur Sie .
cellde Hladd je aat ol 3aul)l ) Glia g Ladie

Schreiben Sie eine Beschwerde an den Reisebiiro .
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1) Berichten Sie , was Sie an diesem Abend gemacht haben .
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2) Beschreiben Sie , wie der Reiseleitung reagiert hat .
bl Jddall Jad oy S S Caia

3) Erlautern Sie , welche Erwartung Sie vordem Urlazb hatten
 Allaal) J8 ol il ) cilad il 0

4) Berichten Sie , wie der Urlaub insgesamt war .
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KUCHENHELFER
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Woiirzen Sie lhren Alltag mit Salz /Pfeffermiihlen von
Kichenhelfer .

Funktion und Design decken lhren Tisch !
Fadaall & ool (e Jalall g lall () sl aa Gla gy o) 8
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Modell " Salpiper "

Zwei hochwertige Salz / Pfeffermiihlen aus einer
Materialkombination aus Glas mit hochwertigen .
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Kunststoff und Keramik mahlwerk sowie schwarzen Salz und
weillen Pfeffer fur die Muhle

Das Herzstlick jeder Kiichenhelfer - Muhle ist das
Keramikmahlwerk .
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Es ist harter als Stahl, Verschleild und Korrosionsfrei.
Sl e A 5 JSUEN (e el s

Praktisch in der Anwendung
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Mittels Einstellrad Stufenlose Wahl der Mahlstarke von fein bis
grob .
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Das Mahlwerk sitzt bei diesen Salz - und Pfeffer mihlen oben
und hinterlasst daher keine Mahlspuren auf dem Tisch .

Die Salzmuihle kann im Vergleich zu konretionellen Salzstreuern
mit Lochern nicht verstopfen.
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Modell ""Salpiper : schwarz / weil}
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Artikelnummer : 237.423.756

Hohe : 19 c.m

Garantie : 10 Jahre Garantie auf das Keramikmahlwerk.
Slial juall 43 galda e <l 31w 10 Lilea

Pflege : Spulmaschinengeeignet.
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Designpreise : Halo -Desig 2017

panal T aanaill 3 Y¥laHalo - 2017

Besuchen Sie eine unserer Kiichenhelferfilialen oder bestellen
Sie Online unter

www.kichenhelfer - heutefuerimmer.de

_____ i Y1 e Uad o e allal o) Fadaal) &l g2 Ue j35 5L 3 &l jias 8
Kontakt :

Filialen in mehr als 40 Stadten Deutschland .

L) e 40 (e SS) b i

Holine : 0511/ 224466 ( taglich

7- 18 Uhr)

(18 -7 4cbull pelwm ) ..., ad AL Laal)

E - Mail : kichenhelfer @info .de .

Sie haben dieses Produkt gekauft .



Sie sind mit der Qualitat nicht zufrieden.

LA e (ol ) e Gl g adiall Ty HiA)

Schreiben Sie an den Hersteller und beschweren Sie sich .
el 48,8l g S5 i)

1) Beschreiben Sie , wo und warum Sie dieses Produkt gekauft
haben .

2)Nennen Sie Grinde : warum Sie sich fir dieses Produkt
entschieden haben .
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3)Erklaren Sie , warum Sie mit der Produktqualitat nicht
zufrieden sind .
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4) Beschreiben Sie Ihre Erfahrungen mit der Verkauferinnen /
Verkaufern der Service -Hotline .
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Selbermachen will gelernt sein : Tapezieren und Streichen fur
Anfanger Wochenendkurs im Urbi -Baumarkt .

ety iy Gl Jadl
oade (A g ) Aled 35 odaiaall syl 5 Ol 3y sUrbi.
Ilhre Kiiche kann neue Farbe gebrauchen ?

Oder Sie mochten lhr Wohnzimmer neu tapezieren und wissen
nicht , wie das geht ? Bei uns erfahren Sie alles , was Sie Uber
das Renovieren wissen mussen .
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Themen :

Die Auswahl der richtigen Tapete .
Welches Werkzeug ist notwendig ?

Welche Arbeiten sind vorher und nachher erforderlich ?
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Neue Steichtechniken kennen lernen
Mit vielen praktischen Ubungen !
saaall ¢ Mall s e (a2
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Ilhr Kursleiter steht Thnen mit Tipps und Expertenwissen zur
Seite..
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Samstag und Sontag von 14 bis 17 Uhr , maximal acht
Teilnehmer .

C S 8 2 (i) 17 - 14 Ae bl (e a5 Gl
Teilnahmegebuhr ( inkl . Materialien ) 50€

€ 50 (4e)Y Aga ) Hsaandl asu
DO sl
Urbi - Baumarkt , IndustriestraRe 12 , 56478 Montabaur .
L j\<ay)

Sie haben an diesem Wochenendkurs teilgenommen . Leider
haben Sie nicht viel gelernt und unzufrieden .
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Schreiben Sie eine Beschwerde an den Baumarkt .
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1) Beschreiben Sie , warum Sie sich fir diesen kurs entschieden
haben .
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2) Lagen Sie dar , welche Probleme es im Kurs gab.

Bl A culs Al JSLall das

3) Berichten Sie von |hnen Erfahrungen mit ahnliche Kursen .
cAliles @l )50 e i a0y 8

4) Erklaren Sie , wie der Kurs verbessert werden kann .
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Profes- Akademie Neuenburg

Ilhr Partner fiir Berufs- und Karriereplanung
ieall s il sl Tlaill OIS,

Sie starten ins Berufsleben?
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Sie suchen eine neue Beschaftigung?
a3 Jee gl Aidag e Caadi o

Sie wollen lhren Beruf wechseln?
liiga juad (553 1)

Unser Kurs bietet Thnen ein komplettes Trainingsprogramm fir
Arbeitssuche und Bewerbung.

e pai Ayl s Aila g (e Canll SUIS Taali s oS (s s S

Vom verfassen eines Lebenslauf bis hin zum erfolgreichen
Bewerbungsgesprach.

el (S Ayl i) 4l 8 5l ) A3 8 ol A0S 6 5ka 00

Hier trainieren Sie alle wichtigen Schritte zu einem
erfolgreichen Berufsleben.

Aaalil il sall 55l Fagall il ol o o 5 i

Dabei steht die praktische Anwendung im Vordergrund .
dadiall 3 ) Yl eadl gaakail

Sie Uben Vorstellungsgesprache mit Hilfe von Rollenspielen .
Video - Aufnahme denen der Selbstkontrolle.

1 Qi ¢ a8 ¢l 90V Caad aladiinly R e ()
Wir helfen Ihnen, sich ins rechte Licht zu setzen

Ja nach Wunsch Gruppen oder Einzelltraining.
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Preisen erhalten Sie auf Anfrage.

Gl die 358 g1 eyl

Sie haben das Bewerbungstraining besucht,
iyl o w26 la alail (oS 13 0 5

war aber nicht zufrieden.

M CuiS Sl

Schreiben Sie eine Beschwerde an die Profes - Akademie,
schillerstasse 12, 57313 Neuenburg

Oy ginll \.JAJILMJJAM a&éctsjs.&g_\.\s\
Clllal)
1) Ihre beruflichen Ziele

2) welche Punkte des Kurses inhaltlich nicht Ihren Erwartungen
entsprachen .

&M@&\pdﬁuw)ﬂ\km@

3) warum Sie mit dem Service unzufrieden waren.
Y I P R P EN |y PRGN

4) was lhnen an dem Kurs gefallen hat.
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Fitwatch : die Gesundheits und Fitnessuhr .
Al 48Ul 5 daall Aol

Mit der superleichten , Wasserfesten Fitwatch erreichen Sie
Ihre personlichen Fitness und Gesundheitsziele !

dclu asFitwatch 8L ) J gea ol @liSay elall ¢ ()51 Ad8a gl
el Anlal) Fm ) CalaaY 5 il

So macht Fitness richtig Spal : Horen Sie beim Training lhre
Lieblingsmusik , antworten Sie direkt auf Mitteilungen und
bringen Sie mit persénlichen Empfehlungen und Ubengen
Abwechslung in lhre Fitness - Programm.

Gasaall Zaiall o Gl G
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Vorteile : Funktionen wie Schrittzahler , Kalorienverbrauch,
Schlafiiberwachung , Aufzeichnung von Aktivitaten.
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Akkulaufzeit bis zu 3 Tage .

el 3 d daar ) jae
Speicherplatz fir mehr als 400 Songs .
L4221 400 (o 5SY Aalis

20 Trainingsmodi vorinstallieren Apps fiir Sport , Wetter und
vieles mehr .

oS @b (e JiS)y (lall ¢ Al I Glipdaill Cois 8 (a0 ddas 5 20
Senden und Empfangen von Mitteilungen

- Jil N Qi 5 Jlas )

Personlich auf Sie zugeschnittene Trainings .

Al ad sl Cy yill dasias

Kompatibel mit iOS und Android .

e A8 9605 25 Y

Bestellen Sie noch heute lhre Fitwatch fur nur 179 €

sl haid € 179 @ &y delu Qb

Sie haben die Fitwatch gekauft , doch Sie sind nicht zufrieden,
Schreiben Sie eine Beschwerde an das Unternehmen.

¢ ol oS3 Al STl Aol oy i
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1) Erklaren Sie , wofiir Sie die Fitwatch genutzt haben .

AL 8 Lgieasind 13l JaY 7l



2) Legen Sie dar, was Sie fir lhre Gesundheit und Fitness tun .
Bl g linal aladile d2a

3) Beschreiben Sie , warum die Fitwatch lhre Erwartungen nicht
erfillt hat .

il g5 ) Blans (38a ol 13lal Cian
4) Teilen Sie dem Unternehmen mit , was Sie tun fordern

66
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Schisseldienst- Notservice bundesweit

Sie haben sich ausgesperrt?

Wir liefern Ihnen eine saubere und unkomplizierte Losung
Schnell, zuverlassig und glinstig

Schiisseldienst- (sl axall e (5 )l shll daaa

Mra yue g caai Ja o s § clle Jam)
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rufen Sie uns an und einer unserer kompetenten Mitarbeiter ist
sofort fur Sie da
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Unsere Telefonzelle ermittelt Ihnen Standort und schickt IThnen
innerhalb einer Stunde einen erfahrenen Techniker vorbei, der
Ihnen die Tir 6ffnen, ohne sie zu schadigen

Aol it (A1 A b ell Ju g ad gall Lnal Cailedl S je el dany (i g
4AddU) () 53 Al il

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wir reagieren
schnellstmoglich und professionell

Aigall 5 (San La g ymly 25 Cguig ¢ Ly Juail
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1 Sie hatten lhren Schlissel verloren

Hailia Ciruin il

2 und kamen nicht mehr in lhre Wohnung hinein
elisd Je calao lag

3 daher hatten Sie diesen Schliisseldienst gerufen
cusilie 48y culoatl ) Gl

4 doch waren Sie mit seiner Arbeit nicht zufrieden .
S (i AS30 (a Jae g S il
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5 schreiben Sie eine Beschwerde an die zentral der Firma
schlisseldienst - Notserviece bundesweit
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1) Erklaren Sie , Warum Sie fir diesen Schllsseldienst
entschieden hatten .

K}ﬂ\bl@s‘«j;ﬂ\ﬁjﬁ\'&wcﬁ\

2) Erlautern Sie , Warum Sie mit den Leistungen nicht zufrieden
sind

:\S‘)..J\a.lé u&h&d&muﬁd\dwcﬁ\
3) Beschreiben Sie |hre Erfahrungen mit der Service- Hotline

4) Nennen Sie lhre Forderungen , ohne gleich mit dem Anwalt
zu drohen

u-“‘lé-‘n-’ 233 La g o Slildla K3
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Sie haben in der Zeitung folgende Werbeanzeige gelesen .
CAlaa b U DY) g

Free Beat: s )38

Kabelloser Kopfhorer mit exzellentem klang .



Flr Musikbegeisterte . Sportler .Vieltelefonierer und
Globetrotter.

Al Cpliaiall (e daall 5 Gl )l 5 B sall (3liial

Ideal fir Sport .Reisen und Freizeit.

Kabellos, leicht und flexibel.

O g ¢ 4yl 5 Al 5 Azl I 4l

Musik horen und telefonieren , wo immer Sie wollen.
2 L) Al 6l By e sall ) e

* Beeindruckende Klangwiedergabe bei jeder Lautstarke.
Ceaa () ol il ¢ gaal) L

* Klar verstandliche Telefonate dank fortschrittlich
Mikrofonsystem.

* Unterdriickung lastiger Umgebungsgerausche.
dac jall danall slin guial) ad

* Leistungsfahiger Akku fir bis zu 15 Stunden Musikwiedergabe

i sl J e el 15 ) Jos 5ad &y 5

* Bequemer Kopfbligel und weich Ohrpolster fiir stunden
langen Tragekomfort.

LAl e cile bl daels 3 ol s gy Jlie



Bestellen Sie hier Ihren Kabellos Kopfhorer fur unbeschwerten
Musikgenuss .

Bl iy il Ui g ol Aalal) AL )5l e lon allal
www.freebeat .de / bestellung

Kontakt : www.freebeat.de / kontakt .

Sie haben Kopfhorer gekauft, sind aber unzufrieden .
2l e Al Ll )l Gle Lo &y yi3)

Schreiben Sie eine Beschwerde an das Unternehmen .
CAS ) g Sd )

1) Erklaren Sie , warum Sie sich fiir diesen Kopfhorer
entschieden haben .

c Gleland) sda & yiA) 13~ i)

2) Beschreiben Sie , bei welchem Gelegenheiten Sie den
Kopfhorer benutzt haben .

L o) Cle Lo L o Alia (o) o

3) Legen Sie dar, welche Musik Sie besonder gerne horen .
oals S e law (a3 3 i sall 2a

4) Erklaren Sie genau , warum Sie mit dem mit Kopfhorer
unzufrieden sind .

Lol clelow (e dliay e Javally ma g
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In der Zeitung haben Sie folgende Anzeige gelesen

QU eV syl 8

Probleme mit PC ,smartphone oder Tablet ? wir reparieren lhre
Gerat

A elaion Uind i ) Jganall lisla 5l 5 gael o jlen 8 JSUie laie 13
Sl

Wir bieten beste Qualitat zum fairen Preis,

Jle jra 83 sa (il PRI

wenn wir lhre Gerat nicht reparieren kénnen ,missen sie nicht
bezahlen

(oad adi o elle Cany Y culd & jlea dladlal (e oK Al 12
Auf winsche bieten wir lhnen...... 24 Stunden -Service
delu2g Hla e dlaas oS aami S ) e

Heute vorbeigebracht

Alen b o

Morgen erhalten Sie lhre Gerat zurlick



(Oals mas alh)el jlea e Juandlae
Wir reparieren PCs und Zubehor
,smartphone,Notebook,Tablets,digitale Kameras,und mehr....

Culilie sane gl 480 Cail gaelgiliale g sl sall 3 al mliai as
..... 1 geJliagy &l jeSe

lhre Vorteile:

L) e

_Reparatur durch professionelle Techniker

b yiaa (8 35k e il

_nur hochwertige Ersatzteile

33 gall e Joaxs éke Jasd

_schnell und kostenglinstig

st yaun s a

_kein Termin notwendig

s uel se O (e

_6Monate Garantiert auf der Reparatur
abaill any ) 5086 el AllS

Kommen sie einfach,wir helfen Ilhnen

Slacluia Uad g adaboon Lial Jlad
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Sie haben ein Gerat raparieren lassen,

doch Sie sind nicht zufrieden.

Schreiben Sie eine Beschwerde den Reparaturservice.

el e S Sleall #3la) o5 )

Oyl dadl (5 <8 i

Behandeln Sie darin entweder drei der folgenden Punkte de

zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt ihrer
Wabhl

AT Gula g ol cpiladal) e 4000 DA LG e sl ae Jalad ¢ lla b
pd LA (e
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1) Beschreiben Sie, um was fiir ein Gerat es sich handelt und
welches Problem Sie damit hatten.

Lgigal s ) Gl Loy 52 3 3¢aY) (e g si ol Cua

2)Legen Sie dar, warum Sie das Gerat dringend bendétigen
Sheall Jalel) claliial G 7 54

3) Erlautern Sie, warum Sie mit der Reparatur oder dem
Verhalten der Mitarbeiter nicht zufrieden

i sall gl ol #Oal e @l ) ade s




4) Erklaren Sie was Sie nun von dem Reparaturservice
verlangen.

2ok ek e V) 4l e peaia s
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Sie haben in der Zeitung folgende Werbeanzeige gelesen :
ilaa b Ul ey el g

Fotoschule " Horizont "

2 Al seaill A jae 8

Mit der Kamera die Stadt entdecken .

2l e Apaall L)

Zuerst lernen Sie auf finf Abenden die Funktionen lhrer
Kamera die Grundlagen der Fotografierens kennen .

C e il g peatll Slaabal | HdlSl &) e e ot Sl 5 A Y )
Sie bekommen Information zu :

+ il glaall e Joass

Kameraeinstellungen.

| &l Clalac

Begriffen wie Belichtungszeit Blende Brennweit ......



o3l 2l datd ¢ (il G 5 Jie Clallaias
Bildgestaltung .

Sl Jaal

und viele Tipps fir gelungene Foto !

| daalill 5 ) geall miliaill (o 2aall

Danach geht es an einem Samstag hinaus auf die StralSe und Sie
setzen das Gelernte in die Praxis um : im Stadtpark, in der
Altstadt und im Zoo finden sich genug Motive fur schon
Aufnahmen .

el dian 3 dalaile A jlans ¢ LEN bz s Al Gl la Caad) o gy o
L Olsall dfan ¢ (el 3ald) ) dapal) el b

einem Nachbereitungstreffen besprechen wir unsere Bilder .
U g 3L dalia plaial b

Fir Anfanger geeignet Vorkenntnisse nutzlich , aber nicht
notwendig .

A5 e s (K05 5ie Aal 4 jaal) (piinall Clie
Mitbringen : eigene Kamera

daldl) @l jdS yiaa

adainy) 5 Jual gill

Kontakt : info @fotoschule - horizont .net
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Sie haben an diesem Fotokurs teilgenommen , doch Sie sind
enttauscht.

bl st (S5 g gl oy S S S i

Schreiben Sie eine Beschwerde an die Fotoschule .
sl A ae (N (5 585 )

- bl

1) Beschreiben Sie , welche Erwartungen Sie hatten .
428 g1 Sl i)

2) Beschreiben Sie |hre Erfahrungen mit Fotografie .
il ae &y jlad i

3) Legen Sie dar, warum lhnen der Kurs nicht gefallen hat .
(oS ) B sall cliaad Al 13l 2aa

4) Machen Sie Vorschlage , wie der Kursleiter seinen Kurs
Verbessern kann.

(ot ) 481 peand el Sy (i ¢ il i) a8
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MeMe:
Nuha:

Sie arbeiten in Frankfurt

aﬂss;\)s‘;d»saﬂ

Konnen sich aber die exorbitanten Mietpreise nicht leisten

Sl Al el ey Jead Sy Y oS

Dann kommen Sie zu uns nach Offenbacht

£ ) b Ll J

Wir sind Ihr Ansprechpartner in Sachen preisglinstige
Mietimmobilien

dad ) Gl b Al e e J paall Jlall e s

Wir bieten lhnen attraktive 2-,3-oder4- Zimmer-Wohnungen
mit Bad , Gaste-WC und Balkon oder Gartenteil

G small ) g5 g alan ae dag )l 5 D0 ol (8 e (e Aalda 485 Gl 2085 (s
A3n (pe a5l 48 50

Unsere Makler zeigen lhnen exemplarisch einige der 150
verfligbaren Etagenwohnungen und klaren Sie dabei auf Uber
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Preise und Kosten

e

Vertragsbedingungen

Loy il

Mietkaution

(il (yaals) gl

Energieeffizienz

Lealasind 5eGS o 28UaY Allad

und stehen lhnen fiir alle weiteren Fragen zur Verfligung

Kommen Sie einfach ohne Anmeldung vorbei
2o o G on W) o gadl) andaind



Besichtigung ab sofort jeden Sonntag 10:00-16:00 Uhr solange
noch Wohnungen frei sind

dalid) il aad JS sl Lilas

- <Y

1Sie waren bei der besichtigung der Wohnung

2 Doch Sie waren mit dem Service nicht zufrieden.
Gldlall Ao uaddll g daadlly b guse e i€ L il aolally

3 Schreiben Sie eine Beschwerde an die Wohnbaugestelltschaft

- bl
1 Beschreiben Sie , Warum Sie sich fiir die Wohnbaugesellschaft
offenbau Am Berg.....

Aaual g sa b ) saall

2 Erklaen Sie , was |lhnen bei einer Mietohnung wichtig ist .
zﬁM\M@d@&?@_&\@ﬂ\ﬁycﬁ\

3 Beschreiben Sie , Ihre Erfahrung bei der Besichtigen
2l 4a 5l alaii e g Cpidhgall e g plidail Ch3A) A

4 nennen Sie |hre forderungen an die Wohnbaugesellschaft
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Schmeizkase -Alpengeschmack

Die Reinheit der Natur auf lherm Teller !

Schmeizkase ist eine besondere Spezialitat unter den Kasen und
wird aus gereiffern Schnittkase oder Frischkase auf Grundlage
einer traditionellen Methode weiterverarbeitet und gleichzeitig
haltbar gemacht.

sl il cpall (e dialles aly g a¥) g pald Gaiadd @ & phall el
Andi G l) 8 agle Lalaal) oy g st Ay Hla e 2l (pall

Schmeizkase - Alpengeschmack ist in der modernen Kiiche
besonders beliebt, vielseitig einsetzbar: Er bindet Solen und
Suppen, verleiht den Gerichten eine feinwlirzige Note, ist zum

Uberbacken geeignet und darf auf keinem Friihstiicks oder
Abendbrottisch fehlen.

ook 4l sle gy cuaall Fodaall 8 dald Gl 4S5 Yl Jua - ulad dipa



zuraten : 50 0/0 kase, SuRmolke, Butter, Schmelzsalze,
Natriumphosphate, Natriumcitrate, Polyphosphate,
Magermilch aus kuhmilch, Milcheiweil3, Speisesaltz, Farbstoffe:
Paprikaextrakt, Carotin 10 Scheiben, einzeln in Folie verpackt.

Clius g8 ¢ Qe e ¢ 30y ) ¢ gladl Glll Juae ¢ dipa 43410 50 1 il pSal)
Ol s e adll e JAT sl ccilin 8 ca 533 puall Gl SB ¢ 523 guall
10 05 S5 ¢ slall Jalill ) jaind (¢ lualls ¢ alalall mla ccadall (i
e ()5 baal s JS ety (il

Ungedffent mindestens 24 Tage haltbar. Nach dem Offnen
gekuhlt lagern.

Jle a5 24 aal (Calia) (Glae adais Ko
Artikelnummer: 9977 8855

- say)

_Sie haben dieses produkte gekauft .
dcliad) o oy idl el

_es war aber verunreinigt .

45 gla S Sl

_ Der kase enthielt fremdkorper
Cu e aua Ggial Al

_Sie sind nach dem Essen erkrankt.

JSYI amy Caca e il
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1) ErlauternSie , wozu Sie diesen kase verwenden
ol oda Clexial o i Y 7l

Aalle (e Ly g I CSY) 5 ing

2) Beschreiben Sie , welche gesundheilichen Beschwerdrn Sie
nach dem Essen hatten

JSY) amy Leie Cuile Al 5l L G o Al Laal) JSLE () Caa

3) Erklaren Sie , warum die fremdkorfer gesundheitsgefahrdend
sind

3 A dasaa JSLEL st 4 2l fa\.u;‘)“ BN \ALAC)M\
4) Beschreiben Sie, wen Sie aul’er dem Hersteller noch
informiert haben

et miiall 8 e (0 g A

[ N Y T T T T T T O T T T O T O T O O T O T O O T O O O T T T T O T T 4

8 gy e

;oY)
HOLLANDBLUMEN-ONLINESHOP

Die Vorteile begenklar auf der Hand .



Bei uns gibt es keine unnotigen Wege lber Grols und
Einzelhandel .

40 il 5 dlaadl 3 jlad e 4y y5 i 8 Bk 255 Y Line
All unsere Blumen und Pflanzen Stammen direkt vom Gartner

und durchlaufen vor dem Versand eine strenge
Qualitatskontrolle.

A jlia 4 jal puadly  Alead) (G B il (AU Lpal Cllall 5 ) 9 3l aes
Q;.ﬂ\ dﬁ Edj;ﬂ

Doch war liefern nicht nur Blumen oder Pflanzen fiir jeden
Anfass und Geldbeutel , sondern auch individuelle,
geschmackvolle , Geschenksets fur privat oder Schaftliche
Anlasse.

L) (S5 4l a5 dnaal JST Ll 5y 5 301 bty Jad 3laty Y ja¥) s
A el ) Aalal) ciludiall 593 4l

Wir liefern deutschlandweit mit Frische Garantie und Sie
wahlen , wann und wohin die Lieferung gehen soll.

OsS O) e nl s e JURS 5 daa laa ae Lilal) elad) paes () 2085 (s
. sl

Natirlich Kénnen Sie lhre Bestellung auch mit ansprechenden
GrulSkarten und verschiedensten Dekorationen erganzen.

(e A siie de pana s Al salaal) iy ae il JUS) Liay) Sli€ay aidally
ol Al

Alle Preise verstehen sich inkl - Mehrwertsteuer und zzgl
Versandkosten.
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LSS aal) 4 pn B 2

Die Bezahlung erfolgt mittels Kreditkarte , Paypal , Lastschrift
oder per Rechnung

) o) ddlay Aol g @’ﬂ\ auPaypal . 5yl o il ?msj\ Kl
Gern sind wir von Montag bis Samstag fir Sie erreichbar.
Cand) GV Ge alia 585 O Loy

Kontakt :

Servicetelfon: +4940-25776656

Service @hollandblumen -onlineshop.de

- j\<aY)

Sie haben durch den HOLLANDBLUMEN-ONLINESHOP
jemanden beliefern lassen

G Y e el Y g8 Aol 5 Al oy (adld Gl

Sie sind nicht zufrieden

=) e i pan

Schreiben Sie eine Beschwerde an den HOLLANDBLUMEN -
ONLINESHOP

Oash 3 8 e () (5 S5 S
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1) Beschreiben Sie anfuhrlich fiir welchen Anlass Sie welche
Ware bestellen.



Galodl s Al duidd) e Jpadilly i)

2) Erklaren Sie den Grund lhrer Unzufriendenheit

A ) p2e s = i

3) Beschreiben sie lhre Erfahrungen mit der Service -Hotline .
AL Iadll Gl ae iy 2t Caa

4) Machen Sie Vorschlage, wie der Hollandblumen Onlineshop
seine Leistungen verbessern.

lglead Gauay H o S Y g8 aie al8 48S Jsa el S a8
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Sie lesen folgende Werbeanzeige .
Sl ey ¢l 3

Deutsch ? Na Klar !
! @uu, ¢ anlly)

Deutsch online lernen .
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Lernen Sie Deutsch von zu Hause aus !

| J i) (e Al Al e

Ein umfangreiches online -Sprachpaket mit Zusatz -DVD und

Arbeitsbuch hilft Ihnen , besser Deutsch zu sprechen und zu
schreiben .

o A de g iat Al i) e LA dall) 4 s SaeludDVD
Juad) JSG AnladV) Aallly 4UST) g Gaadl) e () QS bl Caiiaag

Die 15 Lektionen sind locker und modern mit vielen
ansprechenden Fotos und Videos aufgebaut .

sl padll adalie 5 ) geall e paall e paa g Al L )2 15

Bei vielen Ubungen kénnen Sprachtrainer online um Hilfe
gebaut werden.

| liaelial i Y1 e Ganae e Jgeanll diSe o el (o sl e
Sie erhalten ; (4l <l

eOnline -Zugang < Yl e J ga sl

e DVD (=l _gldvd

® Arbeitsbuch 8bal (aiaa

(o Qs )

Deutsch ? Na Klar !

Preis : 59:99€



Verlag : Neue Medien Gustavshafen.
HauptstraRe 59
20765 Gustavshafen

www.neuemedienqustavshafen.de.

Sie haben den Online -Zugang bestellt und bezahlt.
i) e Jpeasl) (i Caxda e 3

Leider sind Sie nicht zufrieden .

)y e el pan Candl

Schreiben Sie an den Verlag und beschweren Sie sich .
ol Ol J sS4 sl

1) Warum Sie sich fiir das Sprachpaket "Deutsch ? Na Klar '
entschieden haben ?

"] el € Al " ALLEN Al A e il 13

2) Beschreiben Sie , warum Sie sehr unzufrieden ?
¢ ol oS3 Al 3l Cia

3) Machen Sie Vorschlage , wie " Deutsch ? Na Klar ! "
verbessert werden sollte .

, Jamdl (585 ) " el € ALY " Sy CaS sl il
4) Nennen Sie lhre Forderungen an den Verlag .

.l liae (83 ) ans



